VILLAOLIVER

P R E M A P AR T M A N

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerzdéses Feltételek (tovabbiakban: ASZF) azt a szerzédéses tartalmat foglaljak
dssze, amely alapjan a Villa Oliver Uzemelteté Kft (székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 24, adészam:
14760680-2-41) Villa Oliver — 8600 Siofok, Szent Laszlo u. 140, Villa Oliver 2 — 8600 Sidéfok, Ady Endre u. 89,
Villa Oliver 3 — 8600 Siofok, Szent Laszlo u. 79, Villa Oliver Héviz — 8380 Héviz, Kisfaludy u. 13, Villa Oliver
Zalakaros — 8749 Zalakaros, Zalagyongye u. 51, OliverInn- Balatonlelle, Usz6 utca 5, Port Oliver: Siofok,
Vitorlas utca 11, OliverLux- Tihany, Fiirddtelepi utca 2, (a tovabbiakban Szolgaltat) altalanossagban

elszallasolasi szerzédést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis megallapodasok

kotését utazaskozvetitokkel, utazasszervezokkel, esetenként mas-mas, az adott iizletnek megfeleld feltételekkel.
2. Szerz6do felek

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatasokra
vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, gy a Vendég lesz a Szerz6dé fél. A
Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzédéses felekké valnak

(tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik személy
(tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd
kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik

személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.



3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szobeli, vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli ajanlatot kiild.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 72 6ran beliil nem érkezik konkrét megrendelés, gy a Szolgaltato

ajanlati kotottsége megsziinik.

3.2. A Szerzédés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltatd altali irasban megkiildott

visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil.

3.3. Szdéban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli visszaigazolasa

nem szerzddésértéki.

3.4. A szallasszolgaltatas igénybevételérol szolo Szerzodés meghatarozott idétartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idStartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatd jogosult a
Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 eldtt megiiresedett szobat a Szolgaltatd

jogosult ujra értékesiteni.

3.6. A szallasszolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd

elézetes hozzajarulasa sziikséges.

3.7. A széllasszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a tdrvényes
eléirasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa elott igazoljak, bejelentés nélkiil senki sem lakhat az

ingatlanokban.

3.8. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in, check-out)

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 15.00 6ratol elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 18.00 oraig,

joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstol, kivéve, ha a Felek késobbi érkezési idopontot ktottek ki.

4.3. Amennyiben a Vendég el6leget fizetett, a szoba (a szobak) az érkezés napon 18:00 oraig lefoglalva marad

(maradnak).

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazas napjan 10.00 6raig el kell hagynia.



4.5. A szélloda — foglaltsaganak fiiggvényében — térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a késoi
elutazas lehetdségét. Amennyiben ezt a szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjiik, az érkezését megel6z6

napon jelezze a recepcionk szamara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitdsa

5.1. A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 11.30 6raig nem
uriti ki, és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza, tigy a Szolgaltatd
jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszamlazni, ezzel egyidejiileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége

is megszlinik.

6. Arak

6.1. A szobak/apartmanok mindenkori listadrai a haz recepcidjan elérhetd.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények miatt) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt, €s azt a Szolgaltatd irasban

visszaigazolta, Gigy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok ararol a szolgaltatasnyujtds megkezdése elott mindig tajékoztatast kaphat a

szallas recepcidjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adotartalméanak (afa, ifa) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott afat, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amelyet a helyszinen kell megfizetni. A Szolgéltaté az
adotorvények (afa, ifa) esetleges modosuldsa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a

Szerz6do félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdok dssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.2. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy rendezvények

esetén egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg.



8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére — a sziilokkel k6zos szobaban valo elhelyezés esetén — az alabbi szallaskedvezményeket

biztositjuk:

* 0-3 éves korig 100%

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.

8.3. Potagyigényt a szolgaltatoval eldzetesen, a foglalassal egy idében egyeztetni sziikséges.

9. Lemondasi feltételek vendégeknél:

9.1. Amennyiben a Szolgaltatd ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és moddositasi

feltételek a kovetkezok:

A szallas — szolgaltatas kotbérmentes irasbeli lemondasat az eldlegfizetéssel nem biztositott foglalas esetén az
érkezés elott 7 nappal all modunkban kotbérmentesen elfogadni.
7 napon beliil térténd lemondas, illetve a megérkezést kdvetden korabbi elutazds vagy meg nem érkezés esetén a

lemondott szallasszolgaltatas 100%-a meghitsulasi kotbérként keriil kiszamlazasra.

Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi szervezeteket,
egyhazakat, onkormanyzatokat, 6nkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit stb.),
az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6dé fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a

szallasdijat egyébként a megrendeld nevében eljardo Vendég viseli kozvetleniil.

9.2. Ha a Szerzdd6 fél a szallasszolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, és az érkezési napon
nem érkezik meg, a Szolgaltatd a Szerzédésben meghatarozott mértékli megfizetett eldleg teljes Osszegét
meghitisulasi kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6dé fél részére az érkezési napot kovetd

nap déli 12.00 oraig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

9.3. Ha a Szerzddo6 fél a szallasszolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya-garanciaval, vagy mas,
Szerzédésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi

idd szerint 18.00 orat kdvetden megsziinik, amennyiben nem jelzi a késoi érkezést.

10. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése



10.1. A Szolgaltatdé jogosult a szallasszolgéltatasra szold SzerzOdést azonnali hatallyal felmondani, igy a

szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

— a Vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt;
— Vendég a szobgjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 11.30 6rdig nem {iriti ki, és a
tartozkodas meghosszabbitasihoz a Szolgaltatod elézetesen nem jérult hozza;
— a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik,
alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

—a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis maior” miatt nem teljesiil, a szerz6dés megsziinik

11. Fizetés modja, garancia

11.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (forintban vagy eurdban), a
Szolgaltato altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval, atutalassal, illet6leg internetes oldalon keresztiili

fizetéssel.

11.2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatisok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt napja el6tt a szalloda
bankszamlajara atutalni oly modon, hogy az adott Osszeget az érkezés napjdig a szalloda bankszamlajan
jovairjak, vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazolo

visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

11.3. Az egyéni szobafoglalas garantalasa bankkartyaadatok megadasaval vagy eldlegfizetéssel lehetséges.

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. taltoltés, ideiglenes
lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul

gondoskodni.
12.2. A Szolgaltato koteles a szerzddésben szerepld szolgaltatasokat az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott

szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkdltsége a

Szolgaltatot terheli.



12.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve ha a Vendég a
szamara felajanlott helyettesit szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6ddé fél nem

élhet.

13. A Vendég jogai

13.1. A szallasszolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokésos
hasznalatara, valamint az elszallasolasi lizem szokas szerint és kiilonosebb feltételek nélkiill Vendégek
hasznalatara bocsatott 1étesitményeinek szokasos hasznalatara, valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak

megfeleld nyitvatartasi id6ben.

13.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen val6 tartozkodas iddtartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott
(vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. A Szolgaltatd az esetleges

reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban az alabbi cimen és elérhetéségeken tehet:

Villa Oliver
Cim: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 24.

E-mail: info@yvillaoliver.hu

14. A Vendég kotelességei

14.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése a szallas elfoglalasa el6tt.

14.2. A Vendégek altal a szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése eldtt, amelyek

nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek koz¢é, ki kell kérni a Szolgaltatd hozzajarulasat.

14.3. A szallovendégek gépjarmivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem 6rzott parkolonkban. A
parkoloban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezd barmiféle karért
(ideértve példaul, de nem kizardlag a gépkocsifeltorést és a gépkocsiban 1évé barmely targy eltulajdonitasat; a
gépjarmii ellopasat; természeti jelenség okozta karokat) a Szolgaltatd a feleldsségét kizarja. A szalloda a

szobakban hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallal, hasznaljak a szobakban talalhatd értékmegdrzoket.

14.4. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyiijtd edényekbe kérjiik

kidobni. A szobabol, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

14.5. A komplexum teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat felelosségére,

hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelez6 érvényii betartasa mellett.



14.6. A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a szallas zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kdzdsségi teriiletein tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly
betartasara vonatkozo kdotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban eldirt teriileteken elhelyezésre keriiltek. A
Villa Oliver alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a Villa Oliver, Villa Oliver 2, Villa Oliver 3, Villa
Oliver Héviz, Villa Oliver Zalakaros, OliverIlnn, Port Oliver, OliverLux teriiletén tartozkoddé barmely mas
személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszeriitlen magatartas abbahagyasara. A vendégek,
illetve a szallas teriiletén tartdzkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartdsara, valamint az esetleges

felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég, vagy a szallas teriiletén tartdzkodo egyéb személy jogsérté magatartasa miatt a
Szolgaltatot az illetékes hatosag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, Gigy az lizemeltet fenntartja
maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tanusitdo személyre a birsag dsszegét atharitsa, illetve annak

megfizetését tole kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatdan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kotelezettségeket, ugy koteles 10

000 Ft dijat fizetni a Szolgaltato részére, és amelyet a vendég koteles tavozaskor kifizetni.

14.7. Ttz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni.

14.8. A Vendég koteles a szallast atvett allapotaban megtartani és az atvett allapotot fenntartani a szallasbol
torténd kikoltozésig, amennyiben a szallas vagy a szallas eszkozeinek, berendezéseinek allapotdban negativ
valtozas all be a Vendég magatartasaval dsszefiiggésben, akkor e kart a Vendég koteles megtériteni. A Vendég
koteles a szallas eszkoOzeit, berendezéseit rendeltetésszeriien hasznalni. A nem rendeltetésszeri hasznalatbol
ered6 kart a Vendég a Szolgaltatd felhivasara, de legkés6bb a tavozasa eldtt koteles megtériteni. Az engedély
nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo felelésséget a Szolgaltatd kizarja. A Vendég teljes korl jogi és
anyagi felelsséggel tartozik mindazon karért és sérelemért, amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas
vendégnek, harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak. A szobakat és a szallas k6zos hasznalatu eszkozeit,
berendezési targyait kozosen hasznald Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek. A Vendég jelen pontban meghatarozott jogellenes ¢és/vagy szerzodésellenes
magatartasa miatt bekdvetkez6é €s a Szolgaltatot érd kar esetén a kar mellett a Szolgaltatd elmaradt hasznat is
koteles megtériteni.14.9. A szallovendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a

Szolgaltatd irasos hozzajarulasa, tovabba a szallovendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.

14.10. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnétt feliigyelete

mellett tartdzkodjon a szallason.



14.11. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a recepcion, és minden sziikséges adatot a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv

felvételéhez, vagy a renddrségi eljarashoz sziikséges.

15. Allatok behozatala

15.1. A szallasra allatokat (kutya, macska) tilos behozni.

16. A Szolgaltato jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzddésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot
kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a

szallodaba magaval vitt.

17. A Szolgaltato kotelessége

17.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas- és egyéb szolgaltatdsok, az érvényes eldirdsok

szolgaltatasstandardok szerinti teljesitése.

17.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgédlasa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések megtétele, azok

irasbeli rogzitése.

17.3. A szallodén beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 o6ra utan
hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsd tereiben torténd zavard hangerejli televizidzast, zenehallgatast,

valamint a kozosségi teriileteken 1év6 hangos zenélést, amelynek betartasaért a szallas személyzet felel.

18. A Vendég betegsége, halala

18.1. Amennyiben a szallasszolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem

képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

18.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozdja, Orokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhalalozast megel6zden igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, valamint a betegség/haldleset kapcsan a

felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.



19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1. A honlapunkon 1év§ hirlevélre valo feliratkozashoz név €s e-mail cim megadasa kotelezd. A hirlevélre vald

feliratkozassal a Felhasznald hozzajarul megadott adatai kezeléséhez.

19.2. A leiratkozas lehetdségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja.

19.3. A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznalo felel.

19.4. A Szolgaltatd az adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,

nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

19.5. A Szolgaltato a szerver lizemeltetdivel egylitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

19.6. A Felhasznalo altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezeld munkatarsai férhetnek hozza.

Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az adatkezelé nem ad at.

19.7. A Szolgaltatd harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett eldzetes €s kifejezett

hozzajarulasa alapjan.

19.8. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté torvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresd
hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak. A térvényen, hatdsagi

vagy birdsagi hatarozaton alapuld adatszolgaltatassal szemben a Felhasznald nem emelhet kifogast

20.1. Az On Adatkezeléje a Villa Oliver Kft. (1027 Budapest, Télgyfa utca 24, Cg. 01-09-171945)

Az Altalanos szerzédése feltételek elfogadasaval AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETEBEN eléirtak szerint a Vendég hozzajarul ahhoz és tudomasul veszi azt, hogy az altala megadott
személyes adatokat a Villa Oliver Kft. a szallashely szolgaltatasi szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben kezeli.
A hozzajarulas és tudomasul vétel kifejezetten vonatkozik a szerz6dés teljesitésére, a szamviteli szabalyoknak is
megfelelé elszamolasra, valamint marketing tevékenységre és a szolgaltatds Vendég részére torténd szinvonal
emelésére, igy elégedettségi felmérés készitésére. Az adatok torlése a mindenkori jogszabalyok el6irasai szerint,
ideértve a magyar szamviteli szabalyozast, polgari jogi eléviilési szabalyozast, vagy a V endég hozzajaruld
nyilatkozatanak visszavondsa esetén a jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban haladéktalanul megtorténik. Az
adatkezeld a Tanacs fenti rendelete, a magyar jogszabalyok, valamint az On utasitdsai szerint koteles eljarni, a

Tanacs fenti rendelete 5. cikk szerinti ,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag” szerint.



20.2. Az adatkezeléssel kapcsolatban On kérelmezheti az Adatkezel5td1 az Onre vonatkozé személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes

adatok kezelése ellen, valamint a feltételek fennallasa esetén gyakorolhatja az adathordozhatoésaghoz valo jogat.

20.3. A személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezeldhoz (Villa Oliver Kft (cim:
1027 Budapest, Tolgyfa u. 24.; telefon: 36 30 424 9262; e-mail: info@villaoliver.hu), tovabba a személyes
adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is
fordulhat (postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Telefon: +36 (1)
391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

21. A Szolgéltato kartéritési felel6ssége

21.1. A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért, amelyet a megszalld Vendég dolgainak elveszése,
megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal kijeldlt,
illetéleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan

alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

21.2. A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd alkalmazottainak

és Vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

21.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen

helyeken tortént, esetlegesen a Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

21.4. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karokért.

22. Titoktartas

22.1. A Szolgaltato a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok védelmérdl

és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo torvény szabalyainak megfelelGen eljarni.

23. Vis maior

23.1. Azon ok, vagy korlilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk),
amely felett a félnek nincs ellendrzése (vis maior), barmely felet felmentik a Szerz6désbol eredd kotelességeik

teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.



24. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag.

24.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolo szallas talalhato.

24.2. Valamennyi, az elszallasolasi szerz6désbol eredd vitaval kapcsolatban magyar birésagnak van joghatdosaga.
Perek estére a Felek alavetik magukat a Budai Kozponti Keriileti Birésag vagy a Székesfehérvari Torvényszék

alavetésen alapulo kizardlagos illetékességének.

24.3. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

25. Honlapunk latogatdinak adatai

25.1. A Szolgaltato az altala lizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald IP-cimét, sem mas személyes
adatot nem rogzit. A weblap latogatdsa soran szabadon és név nélkiil biztositott a keresés. A Szolgaltatd a név
nélkiili internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel — internetes megjelenése optimalizalasara,

a rendszer biztonsaganak ndvelésére — a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemii személyes adatot.

25.2. A Szolgaltato a Felhasznalokra vonatkozo valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat kizarolag

sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

25.3. A Szolgaltatdé nem vallalja a felelésséget a mar torolt, de az internetes keresdprogramok kdzremikodésével

mégis archivalt korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keres6oldal mitkodtet6jének kell gondoskodni.

26. Hirleveliink

26.1. A Szolgaltatd az altala lizemeltett honlap hirleveleire feliratkozd személyeknek havonta akar tobb
alkalommal is hireket, informaciokat és ajanlatokat tartalmazé online hirleveleket és elektronikus direkt

marketing iizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.
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